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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE SALUD

Resolucién No/}4 QZ de Q de g,wr-u@ de 2016.

“Por medio de la cual el Ministerio da sustento legal a las Normas para el Sistema de
Informacién de Salud (SEIS)”.

EL MINISTRO DE SALUD
En uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

El capitulo 6° de la Constitucién Politica de Panama, que se refiere a: “Salud, Seguridad
Social y Asistencia Social, en su articulo 109, establece que es funcién esencial del Estado
velar por la salud de la poblacién de la Republica. El individuo, como parte de la
comunidad, tiene derecho a la promocién, proteccién, conservacién, restitucién y

rehabilitacién de 1a salud y la obligacién de conservarla entendida ésta como €l completo
bienestar fisico, mental y social.

Que el Articulo 1 del Decreto de Gabinete No. 1 de 15 de enero de 1969, que crea el
Ministerio de Salud, dice: Créase el Ministerio de Salud para la ejecucién de las acciones
de promocién, proteccién, reparacién y rehabilitacién de la salud que por mandato
constitucional son de responsabilidad del Estado. Como érgano de la funcién ejecutiva el
Ministerio de Salud tendr4 a su cargo la determinacién y conduccién de la politica de salud
del Gobiemno en el pais y estard investido de las prerrogativas y facultades que la
Constitucién y la Ley otorgan a los Ministerios de Estado, ademés de las especificas que le
confiere el presente Decreto y el Estatuto Organico de Salud que debera complementario.

Que el Articulo 2 del Decreto de Gabinete No. 1 de 15 de enero de 1969 establece que: Que
correspondera al Ministerio de Salud el estudio, formulacién y ejecucion del Plan Nacional
de Salud y la supervisién y evaluacién de todas las actividades que se realicen en el Sector
en concordancia con la planificacién del desarrollo y mediante la coordinacién de los
recursos que se destinan o destinen al cuidado de la salud tanto por las Instituciones
dependientes del Estado como las auténomas y semiauténomas cuya politica debera
orientar con arreglo a las exigencias de una planificacién integrada. Asumira asimismo, la
responsabilidad de establecer, mantener y estimular las relaciones que convenga y sea
menester con instituciones afines en plano internacional para una mejor utilizacion de las
posibilidades de orden técnico y financiero que beneficien al pais y permitan coordinar las

actividades de salud de acuerdo con los convenios contraidos y los que convenga
concertaren el futuro.

Que en €l Articulo 7°, del Decreto de Gabinete N° 1 de 15 de enero
que: Corresponde a la Comisién Nacional de Planificacién la respons
coordinacién, compatibilizacién y consolidacién en planes int5 é@
actividades de salud que se realizan en el Sector asegurando para ello !
recursos necesarios cualquiera que sea su origen y caricter y proponer\
las alternativas que mejor resguarden el interés de la colectividad.

evaluacién de los programas especificos que competen a las dependencias del Mimisterio.

Que el Decreto de Gabinete No. 75 del 27 de febrero de 1969, por el cual establece el
Estatuto Orgénico del Ministerio de Salud, en el Literal a) del Articulo 10, propone la
integracion progresiva de las acciones de salud a fin de alcanzar un rendimiento mas alto de
los recursos. Para estos efectos debers ejercitan a través de sus organismos técnicos, una
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vigilancia permanente sobre la estructura vigente permanente para confirmar su idoneidad
en relacién de las exigencias que se deriven del desarrollo del Plan Nacional de Salud,
sobre la metodologia operacional de todas las entidades del sector salud, sobre los servicios
locales y su rendimiento en términos de costos, capacidad para atender la demanda y
cobertura y sobre la metodologia operacional de toda la entidad del sector salud tendientes
a crear métodos de administracién de los planes de salud uniformes y eficientes. Y que en
el literal b) dice: Mantener actualizada la legislacién que regula las actividades del sector
salud y las relaciones inter e intra institucionales, los reglamentos y normas para el
funcionamiento de los servicios técnicos-administrativos y los manuales de operacién que

deben orientar la ejecucién de los programas en el plano nacional bajo patrones de
funcionamiento de eficiencia comprobada.

Que desde el afio 2010 como parte de un plan estratégico del MINSA y en busca de
invertir en la mejora de los servicios de salud a nivel nacional se planted la posibilidad de
adquirir un sistema de informacién para el manejo de expediente clinico electronico en las
instalaciones de primero, segundo y tercer nivel de salud, luego en el 2011 se asocia a la
Caja de Seguro Social a este movimiento y ya para octubre del 2013 el Ministerio de Salud
da inicio a su proyecto de Sistema de Expediente Clinico Electrénico.

Que el sistema estd desarrollado sobre bases legales, en cumplimiento del Decreto
Ejecutivo No. 1458 del 06 de noviembre de 2012, que reglamenta la Ley 68 de 20 de
noviembre de 2003 “Que regula los derechos y obligaciones de los Pacientes, en materia de
informacién y de decisién libre e informada”, especificamente en su articulo No. 53,
establece que los centros y servicios de salud, piblicos y privados, estin obligados a
organizar, mantener y administrar, por medios convencionales o electrénicos, los
expedientes clinicos de los pacientes y velara por la integridad de los documentos que lo
conforman y la confidencialidad de la informacién contenida dentro de los mismos.

Que el proceso técnico de salud y seguimiento de la implementacion del sistema est4 bajo
la coordinacion de la Direccién Nacional de Planificacién de Salud, en conjunto con las
(14) Direcciones Nacionales que conforman el Equipo Conductor Nacional (ECN).

Que por otro lado, La Direccién Nacional de Informatica como contraparte del proceso por
el Ministerio de Salud, es la responsable de los aspectos gerenciales, administrativos,
tecnologicos y logisticos de indole administrativa.

RESUELVE:

PRIMERQO: Dar sustento legal al documento Normas para el Sistema de Informacién de
Salud (SEIS).

SEGUNDO: El documento va dirigido a nuestros profesionales de salud del nivel Regional
y Local. El documento de Las Normas, apoyara los procesos técnicos, administrativos y
operativos de los Sistemas Regionales de Salud a nivel nacional.

TERCERO: Para efectos de esta resolucion, se entendera que:

1. Los departamentos de Registro y Estadisticas de salud a niv
encargados de salvaguardar los expedientes clinicos.

2. La normativa tiene instrucciones especificas para el uso del
informacién en salud (SEIS).

3. El documento de Normas del Sistema de Informacién, est4 susten es
legales de estricto cumplimiento, como parte del plan estratégico del Ministerio de
Salud que busca invertir en la mejora de los servicios de salud a nivel nacional.

CUARTO: Cumplir con lo establecido en el Documento Nommas para el Sistema de

Informacién de Salud, con Instrucciones para el Sistema Electrénico de Informacién de
Salud (SEIS).
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QUINTO: La presente resolucién administrativa empezara a regir a partir de su
promulgacién.

FUNDAMENTO DE DERECHO: articulo 109 de la Constitucion Nacional, Ley 68 de 20
de noviembre de 2003,

COMUNIQUESE Y COMPLASE.

FIT/JP/ICEEV/ACB/IC
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Convenio de Gestion
Sistema Electrénico de Informacién en Salud

INTRODUCCION

El MINSA es un importante prestador de servicios de salud, el ente rector del Sector Salud
y tiene por mandato constitucional, la responsabilidad de velar por la salud de la
poblacién y garantizar que los servicios, sean adecuados para el logro de este objetivo.

Tiene igualmente la responsabilidad legal y formal de fijar la politica del sector, regular la
actividad de salud, ejercer la funcion de autoridad sanitaria y coordinar con las otras
instituciones del sector publico y privado.

Segun el Decreto de Gabinete N° 1 de 15 de enero de 1969, que crea el Ministerio de Salud,
en su Articulo 2°, Correspondera al Ministerio de Salud el estudio, formulacién, ejecucion,
supervision y evaluacién de todas las actividades que se realicen en el Sector en
concordancia con la planificacién de los recursos y mediante la coordinaciéon de los recursos
que se destinan al cuidado de la salud, plasmados en el Plan Nacional.

Asi mismo el Decreto de Gabinete N° 75 del 27 de febrero de 1969, por el cual establece el
Estatuto Organico el Ministerio de Salud, segun el Articulo 10; propone a la integracion
progresiva de las acciones de salud en el sector salud a fin de alcanzar un rendimiento mas
alto de los recursos. Para estos efectos deberan ejercitar, a través de sus organismos
técnicos una vigilancia permanente sobre la estructura vigente para confirmar su idoneidad
en relacién a las exigencias que deriven del desarrollo del Plan Nacional de Salud, sobre los
servicios locales y su rendimiento en términos de costo, capacidad para atender la demanda
y cobertura y sobre la metodologia operacional de todas las entidades del sector salud
tendiente a crear métodos de administracidn de los planes de salud uniformes vy eficientes;
mantener actualizada la legislacion que regula las actividades del sector salud tendiente a
crear métodos de administracion de los planes de salud uniformes y eficientes.

Es por ello que la implementacidon del Sistema Electronico de Informacidon en Salud
responde a la Vision y Mision del Ministerio de Salud; a la agenda estratégica del Plan
Nacional de Salud del pais; a las Politicas de Salud 2010 — 2015 y a las prioridades en salud
(nacional, regionales y local) definidas, entre otros mandatos regionales establecidos
como compromiso de pais, en miras de alcanzar cobertura sanitaria universal de alto perfil
tecnoldgico.

El Sistema Electrénico de Informacion en Salud (SEIS) permitira seguir fortaleciendo los
logros alcanzados hasta ahora en el ambito de la salud publica, a la vez orienta las
intervenciones a fin de abordar los retos actuales y nuevos que afectan al pais en temas
de salud, a su vez, continuara los esfuerzos para aumentar la rendicidon de cuentas, la
transparencia y la eficacia del trabajo de acuerdo con el marco de gestion basada en
resultados y de la politica de Presupuesto del Ministerio de Salud (MINSA).
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Convenio de Gestiéon | 2
Sistema Electrénico de Informacién en Salud

ANTECEDENTES

El Ministerio de Salud con la finalidad de prestar servicios de salud con criterios de equidad,
eficacia, eficiencia, y calidad; con un enfoque integral en la atencion de salud de sus
pacientes, inicid en octubre de 2013 el proyecto de Sistema de Informacion Hospitalario y
Atencidn Primaria, indispensable para elevar la calidad de los servicios brindados.

El Sistema de Informacidn que dara soporte a la actividad, ha de garantizar el cumplimiento
del compromiso de brindar el servicio la instancia mas cercana, accesible y de mayor
capacidad de respuesta en el menor tiempo, a las necesidades de los ciudadanos y
profesionales de la salud, considerando los siguientes objetivos:

= Situar al usuario de los servicios de salud en el nucleo de la actividad asistencial.

= Facilitar al usuario de los servicios de salud el acceso a los recursos y a la asistencia
sanitaria mediante la identificacion indiscutible del mismo.

= Incrementar la eficiencia del Sistema de Salud a través de cambios en sus
mecanismos de gestién.

= Disponer de un Sistema de Informacion que permita su adaptacién al entorno actual
y futuro.

= Unificar los datos de todo el Sistema de Informacidon que permita una gestion
multihospital/metacentro y multiproceso orientado a la calidad. Los datos podran
ser clinicos, administrativos, de gestidn, de recursos y de actividad.

= Ayudar a la toma de decisiones, mediante la implantacién de mecanismos que
permitan monitorear la calidad de los servicios que se prestan y los niveles de
eficacia de los mismos.

Se consideré la implantacion del modelo basico de Atencidon de Primer Nivel en 10
unidades de las Provincias Centrales (Herrera, Los Santos y Coclé) en una primera etapa, la
cual busca:

= Fortalecer la imagen institucional

= Mejorar los procesos de planificacion

= Mejorar los procesos de atencion

= Disminuir el sub-registro y eliminar duplicidad

= Fortalecer el proceso de recoleccidn de datos y el registro para la elaboracion de
los indicadores de salud

= Dotar de una herramienta para la toma de decisiones con informacién fiable en
tiempo real y el acceso a indicadores de gestion.

= Mejorar los procesos de seguimiento, monitoreo y evaluacién.

= Reordenar los roles del personal de salud
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Convenio de Gestion
Sistema Electrénico de Informacién en Salud

En cumplimiento con la misién como Autoridad Sanitaria de Panama, nos corresponde, la
mejora de la atencidn en salud, incluida la automatizacion e innovacion de los procesos y
por otra parte, para cumplir con lo establecido en la “Politica 9” 2010-2015, cuyo objetivo
estratégico es el de “reestructurar la red publica de servicios de salud con innovacién
tecnoldgica, mediante automatizacion e informatizacion de expedientes médicos a nivel
nacional en instalaciones y hospitales”.

Con la aprobacién y firma del Contrato N° 085 en octubre de 2013, con una duracién de 2
(dos) afios, un alcance de 100 instalaciones de salud y la puesta en marcha en marzo de
2014 de la automatizacion e informatizacién de expedientes electrénicos de salud a nivel
nacional, el Sistema de Informacion de Salud se interconecta con las diferentes areas de
un Hospital, Centro de Salud, y MINSA Capsi, para generar un Expediente Clinico Unico del
paciente a mejorar a nuestro Sistema de Informacidn. Este Sistema, puede ser
consultado desde cualquier Instalacién de Salud del MINSA en donde esté instalado, a
nivel nacional. Actualmente se trabaja en la Adenda al contrato, para dar continuidad a
este proceso en el MINSA.

Facilita ademas, el control y seguimiento de la condicién de salud del paciente (controles
de salud y enfermedades), le brinda una atencién rapida, eficaz y eficiente mediante la
implementacion de una plataforma tecnoldgica de Salud Gestién desde los consultorios
para tramitar érdenes de Radiologia, Farmacia, Laboratorio y otros.

El establecimiento del nuevo gobierno a partir del 1 de julio de 2014, propone que del
Despacho Superior del Sefior Ministro de Salud instruir a los actores técnicos y
administrativos una revisidon de todo lo actuado, a realizar los ajustes a los requerimientos
que se tengan en materia técnica y de recursos ademads, a darle continuidad al proceso en
beneficio de toda la poblacién que asisten a las instalaciones de salud a nivel nacional en
demanda de nuestros servicios, por ello resulta imperante establecer convenios que
garanticen que el nivel nacional, regional y local se comprometan paulatinamente en dar
seguimiento al proceso de manera escalonada, de gestionar los recursos necesarios
financieros y de recursos humanos, cada vez que se trabajen en los ante proyectos de
presupuestos que son requeridos, pero sobre todo el de empoderar a nuestros equipos de
salud en el uso de la herramienta, Sistema Electrénico de Informacion de Salud “SEIS”.
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Sistema Electrénico de Informacién en Salud

BASE LEGAL

Constitucion Politica de Panama: Capitulo 6.

Codigo Sanitario de la Republica de Panama: Ley N° 66 de 10 de noviembre de 1947, el cual
regula en su totalidad los asuntos relacionados con la salubridad e higiene publica, la politica
sanitaria y la medicina preventiva y curativa.

Decreto de Gabinete N° 1 del 15 de enero de 1969: Por el cual se crea el Ministerio de Salud,
se determina su estructura y funciones. (Gaceta Oficial N° 16.292 de 4 de febrero de 1969).
Decreto N° 75 del 27 de febrero de 1969: Por medio del cual se establece el Estatuto
Organico del Ministerio de Salud (Gaceta Oficial N° 16.437 del 2 de septiembre de 1969).
Ley No. 66 de 10 de noviembre 1947, del Codigo Sanitario de Panamd en Titulo 1V,
Capitulo I, Estadistica.

Gaceta oficial N° 27986-B, Decreto Ejecutivo N° 19, del 09 de marzo de 2016, QUE
MODIFICA EL DECRETO EJECUTIVO NO. 210 DE 26 DE JULIO DE 2001 QUE
REGLAMENTA LA EXPEDICION DE CERTIFICADOS DE INCAPACIDAD Y SE DEROGA
EL DECRETO 12 DE 27 DE ENERO DE 1983.

Decreto Ejecutivo N° 1458 del 6 de noviembre de 2012; por el cual se reglamenta la Ley 68
del 20 de noviembre de 2003, que regula los derechos y obligaciones de los pacientes, en
materia de informacién de decision libre e informada.

Ley N° 51 del 22 de julio de 2008, Que define y regula los documentos electrdnicos y las
firmas electrénicas y la prestacion de servicios de almacenamiento tecnoldgico de
documentos y de certificacion de firmas electrdnicas y adopta otras disposiciones para el
desarrollo del comercio electrénico.

Decreto Ejecutivo N° 684 del 18 de octubre de 2013, que reglamenta la Ley N° 51 del 22 de
julio de 2008, y la Ley N° 82 de 9 de noviembre de 2012 en materia de firma electrénica.

Ley N° 82 de 9 de noviembre de 2012, que otorga al Registro Publico de Panama
atribuciones de autoridad registradora y certificadora raiz de firma electrénica para la
Republica de Panama, modifica la Ley N° 51 de julio de 2008 y adopta otras disposiciones.
Resolucion N° DG-125-2013 del 6 de noviembre de 2013, por el cual se dicta el Reglamento
Técnico N° 1 de la Direccidon Nacional de Firma Electrénica.

Ley 83 de 9 de noviembre de 2012, que regula el uso de medios electrénicos para los
tramites gubernamentales y modifica la Ley 65 de 2009, que crea la Autoridad Nacional
para la Innovacion Gubernamental.

Ley 68 y su reglamentacidn “Derechos y deberes del paciente” Registro de Salud REGES es
el custodio del expediente del paciente Creacién de una Comisién Nacional, Regional y
Local para el Expediente Clinico del paciente.

Decreto Ejecutivo No. 41 de 2 de febrero de 2010. "Por el cual se crea el Programa de
Acompafiamiento Humano y Espiritual del Enfermo".

Decreto Ejecutivo 1617 de 21 de octubre de 2014. “Que determina y categoriza los
eventos de salud publica de notificacion obligatoria, define los tipos de vigilancia
epidemioldgica, vigilancia laboratorio, y se sefialan los procedimientos para su
realizacion”.

Ley 3 de 5 de enero de 2000. “General sobre las infecciones de transmision sexual el virus
de inmunodeficiencia humanay el sida”.

4



No. 28068

Gaceta Oficial Digital, miércoles 06 de julio de 2016

Convenio de Gestion
Sistema Electrénico de Informacién en Salud

= Resolucion N° 945 del 22 de julio 2015, que aprueba la estructura organizativa de los
equipos responsables de implementar El Sistema Electréonico de Informacion de Salud
(SEIS) de expedientes clinicos electrdnicos.

Implementacion de la Digitalizacidon - “Sistema Electrénico de Informacion de Salud”
SEIS.

Desde septiembre del 2014, se inicio la tarea de digitalizar los expedientes y registros
médicos en el sector de Azuero, buscando un modo de orden y dejando poco a poco los
cartapacios.

Para lograrlo, se utilizdé un “Sistema Electronico de Informacién de Salud” (SEIS), el
Software permitié la automatizacién de los documentos, facilitando la recuperacién de
los expedientes para mayor rapidez a la hora de atencién del paciente.

A su vez, para mediados del 2014 se realizaron revisiones del documento borrador de
normas Integrales de Salud del Ministerio de Salud (MINSA), en miras de apoyar este
proceso de digitalizacidn de los datos de los expedientes clinicos.

Para el afio 2015 el programa SEIS, cuenta con nuevas actualizaciones, para ello se
programd una capacitacion con personal administrativo, médico, enfermeras
y técnicos del Ministerio de Salud (MINSA), de la Regidn de Coclé, Herrera y Los Santos,
con el fin de conocer y aprender a utilizar la herramienta con las nuevas adecuaciones del
sistema SEIS, que permitira una mejor optimizacion a la hora de atencidn del paciente.

Se abordaron las actualizaciones en Consulta Clinica, vacunas,
prescripciones, formularios, GPC - Gestion de Peticiones, tema sobre cita previa, gestion
de agendas, dispensacién y movimiento de almacén.

Todo esto con el fin de ayudar a que el paciente, a la hora de su atencidn pueda obtener
su expediente, ahora electrénico, de una manera rapida, segura y eficaz para su mejor
atencién.
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Convenio SEIS
Nivel Regional con los Niveles locales

Acuerdo a través de la cual el/la: Doctor/a XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, varon/mujer,
panamefio/a, mayor de edad, Doctor/a en Medicina, con cédula de identidad personal N°
XXXXXXXXX, en su condicion de Director/a Regional, actuando en nombre vy
representacién del Ministerio de Salud, por una parte; y por la otra el/la Doctor/a
XXXXXXXXXX panamefio/a, mayor de edad, Médico/a de profesién, con cédula de
identidad personal N° XXXXXXXXXXXXXXXXXX, en su calidad de Director/ra del Centro de
Salud de xxxxxxxxxxxxx, han convenido en celebrar el presente Convenio, que tiene como
finalidad establecer el compromiso de implementar progresivamente el Sistema Electrénico
de Informacidn en Salud (SEIS), cumplir con todos los objetivos del mismo, realizar todas las
actividades y metas concernientes al SEIS. Para una mejor comprensién del presente
documento al Convenio del SEIS, se denominara PROVEEDOR, a la Direccion Regional, y al
Centro de Salud, se denominard GESTOR.

CONSIDERANDO

Que segun el capitulo 6 articulo 109 de la Constitucion de la Republica de Panama, es
funcion esencial del Estado velar por la salud de la poblacién de la Republica. El individuo,
como parte de tiene derecho a la promocion, proteccidén, conservacidn, restitucion y
rehabilitacion de la comunidad, la salud y la obligacion de conservarla, entendida ésta
como el completo bienestar fisico, mental y social.

Que el proceso de modernizacion institucional tiene como objetivo basico, la busqueda de
la eficacia, eficiencia y calidad en la provision de los servicios de salud mediante el
fortalecimiento de funciones administrativas, financieras y operativas centrales,
regionales y locales; se establece el principio de equidad de la gestion de los servicios
publicos de salud mediante la adecuada asignacidon de recursos, segun los problemas y
necesidades de salud de las poblaciones.

Que la implementacion del Sistema Electrénico de Informacién en Salud responde a la
Vision y Misidn del Ministerio de Salud; a la agenda estratégica del Plan Nacional de Salud
del pais; a las Politicas de Salud 2010 — 2015 y a las prioridades en salud (nacional,
regionales y local) definidas, entre otros mandatos regionales establecidos como
compromiso de pais, en miras de alcanzar cobertura sanitaria universal de alto perfil
tecnoldgico.

6
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Que la vision del actual gobierno, sobre salud en el desarrollo, aclara el papel a jugar por
una poblacidn sana en el incremento del desarrollo econdmico y social de un pais. Por esa
razén, entre otras, la sociedad panamefia debe hacer un gran esfuerzo por asegurar la
solucion a sus problemas de salud y fortalecer la atencién primaria por medio de una red
de servicios publicos, sobre todo, con propdsitos preventivos, con una atencion priorizada
a la poblacién de nifios y nifias, a las embarazadas, adultos mayores y personas con
discapacidad.

Que la respuesta efectiva a los problemas actuales de salud de la poblacién panamenia,
necesita de la concienciacidn para la participacidn activa del conjunto de la sociedad en el
fomento del auto cuidado, la proteccion de la salud y la vigilancia de las condiciones que
afecten la salud de la poblacién y el ambiente, de alli la necesidad de una red publica de
atencion de salud de la poblacién, que funcione en forma ordenada y coordinada, que
permita la provision de servicios de mejor calidad y eficiencia con igualdad de
oportunidades a toda la poblacidn.

Que es necesario el desarrollo de instrumentos que permitan administrar los recursos de
manera descentralizada y con autonomia de gestién, de acuerdo a las normas reguladoras
establecidas por el MINSA como ente rector. En este sentido el MINSA estd utilizando los
Convenios, para asignar recursos y para orientar el cumplimiento de resultados y la
transparencia en el financiamiento y la gestidon de la provision de los servicios de salud,
para Sistema Electrénico de Informacién en Salud.

Que el objetivo del presente CONVENIO es ir creando una nueva cultura hacia la calidad y la
eficiencia, cambiando la forma de gestién de la red de proveedores publicos, a los que el
MINSA asignara recursos, segun las recaudaciones fiscales y asignaciones presupuestarias,
para brindar servicios de salud para la poblacidn bajo su responsabilidad, en acuerdo de unos
objetivos previamente pactados; esto en funcion de que el mejoramiento de la gestién en
salud en el ambito nacional, regional del MINSA y en el ambito del PROVEEDOR de servicios,
son condiciones bdsicas para optimizar el uso de los recursos y para disefiar las estrategias
dentro de la organizacién, con el fin de atender los principales problemas de salud de la
poblacion y del ambiente de su area de responsabilidad.

Que las partes consideran oportuno formalizar por escrito sus compromisos, con el
propésito de alcanzar los objetivos definidos, en un convenio de-gestién que debe ser
expresion del rigor de las actividades de los gestores publicos en esta responsabilidad, sin
menoscabo de aquellos aspectos que por su caracter de necesidad social deban ser
asumido independientemente de su costo y nivel de eficiencia; este aspecto que
constituye lo que se denomina eficacia social, no puede ser obviado en el marco genérico
de este CONVENIO.
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ACUERDAN PARA EL SEIS

El PROVEEDOR

Asignar al GESTOR los recursos financieros existentes para ejecutar el proceso de
implantacién del SEIS durante el periodo correspondiente a los afio XXXX que se
derive de los acuerdos pactados en el presente CONVENIO, lo que permitird al
GESTOR asumir y apropiarse de la herramienta y brindar la atencidn requerida
segln instalacidn de salud, a la poblacidon del drea de influencia.

Tomar acciones necesarias para que el GESTOR pueda tramitar los recursos
humanos y financieros conforme al proceso.

Realizar las gestiones ante el MINSA, para facilitar el acceso de los fondos en la
forma mas conveniente de acuerdo al balance fiscal del Estado, para que estén a
disposicion del GESTOR en forma oportuna, de acuerdo a normas y procedimientos
establecidos.

Se compromete a fiscalizar y manejar apropiadamente lo pactado en el presente
CONVENIO.

Dar seguimiento al convenio con los niveles locales.

Preparar el Plan anual y semestral de las actividades programadas y de
capacitacion.

Desarrollar acciones tendientes al establecimiento de una planificacidon
multidisciplinaria conjunta regional Mediante actividades de coordinacién, para el
mejor desarrollo del proceso, distribucion y utilizacién de los recursos.

Desarrollar y mantener convenios internos anuales, con las instalaciones y los
servicios de salud, tomando como referencia el presente CONVENIO, a fin de lograr
una interaccién constante que favorezca la continuidad del proceso y permita
incrementar la capacidad actual del recurso disponible.

Podra tomar las acciones correctivas que estime necesarias ante cualquier
desviacion en los objetivos y metas de este CONVENIO. Asimismo, podra realizar
la validacion externa que considere oportuna sobre la informacién a que refiera el
presente CONVENIO, solicitando al GESTOR toda aquella informacidn adicional que
se estime necesaria para aclarar, completar o confrontar lo pertinente, en lo que
resulte omisa o confusa.

Evaluar y controlar los procesos y los resultados

Adoptar medidas de control garantizando la eficacia, calidad, eficiencia, ética y
economia de todas las operaciones, en cumplimiento de las metas propuestas, y
los mandatos institucionales.

Prestar asistencia técnica a los Niveles Locales de Salud para el montaje de los
sistemas y procedimientos para la administracion.

Establecer los mecanismos de control y auditoria.

Coordinar la preparacion de informes periddicos de operaciones.
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GESTOR

Mantener actualizados los subsistemas de informacién en salud local y a su regidn
en todos sus componentes (clinico asistencial, de participacidn social, de gestién,
recursos humanos, financieros, contables etc.).

Mejorar los niveles de eficiencia en el ejercicio de las funciones, sin menoscabo de
la calidad de la provision de los servicios de salud a la poblacién y al ambiente.
Cumplir con las labores de administracién, direccidn, supervisién, control y
evaluacion asignadas, incluyendo el mantenimiento en general, segun
corresponda, de conformidad con las politicas y normativa institucional vigente.
Validar, implantar y evaluar los avances en el uso de la herramienta SEIS, por parte
de los profesionales locales de acuerdo con las capacitaciones recibidas.

Continuar con la integralidad y continuidad de la atencion de salud, mediante la
aplicacién de un sistema articulado de las unidades del primer nivel y segundo
nivel de atencién, mediante la implantacién del Sistema Unico de Referencia y
Contrarreferencia, (SURCO).

Garantizar la operacion y funcionamiento de manera gradual, tomando en cuenta
el tiempo de la implementacion del SEIS en la instalacidn, para ello se requerird un
periodo no mayor de un afo, previo al periodo fiscal (1 afio)

Realizar la supervisién, monitoreo y evaluacién del SEIS, en coordinacién con los
ECL Yy ECR, la Direccion regional respectiva.

Velar por la aplicacion y cumplimiento del Manual de Organizacién y Funciones
del SEIS y las directrices recibidas durante las capacitaciones recibidas y las
coordinaciones segun las actualizaciones que se realicen a la herramienta..
Supervisar y controlar la gestion administrativa, financieray Técnica del SEIS.
Asegurar que el equipo se capacite en el uso de la herramienta.

El equipo médico incrementara el uso del expediente clinico electrénico de la
siguiente forma: ver tabla general.

Uso incremental del Expediente electrdnico a nivel local — por el equipo de salud

(médico)
Total de cupos Semanas
1/3 de los cupos disponibles 1
2/3 de los cupos disponibles 2
la totalidad de los cupos 3

Observacion: en cuanto a la atencion, el nUmero de pacientes esta reflejado en el manual de normas de
atencion vigente, para cada drea programatica.
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MODIFICACIONES AL CONVENIO

Se podran efectuar modificaciones al presente CONVENIO por acuerdo entre las partes y
mediante la suscripcion de una adenda, validado por el equipo del nivel nacional.

VIGENCIA
El presente CONVENIO tendrd vigencia a partir del xxxx de xxxx de xxxx, hasta el xxx de

xxxx del afio xxxx, tendra duracién de [5 afios a partir de la fecha. Posterior a la fecha
debera ser renovado.

regiones: Metropolitana; Herrera; Los
Santos, Veraguas, Coclé y Panamé Oeste

Comentario [JC1]: Para las sigueintes

El presente ’CONVENIO\ comenzara a partir de la instalacion y funcionamiento de la Comentario [JC2]: Para las regiones de
e e o Tt e ) s AP I P S e San Miguelito y Chiriqui
herramienta, una vez constatada el buen uso y operatividad del sistema informatico.

Estando conformes a lo antes establecido, las partes firmamos el presente CONVENIO, sin
hacer modificacidon alguna, en la ciudad de Panamd, a los dias del mes de
del afio XXXXXX.

DR/A. XXXXXXXXXXX DR/A  XXXXXX
Director/a Regional Director/a del Centro de Salud
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