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CAJA DE SEGURO SOCIAL

DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE SERVICIOS Y PRESTACIONES EN SALUD
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‘NICOLAS A. SOLANO’, PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
HOSPITALARIOS DE SEGUNDO NIVEL DE ATENCION, A LA
POBLACION BENEFICIARIA DE LA CAJA DE SEGURO SOCIAL
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CONVENIO DENL-08-2018

ENTRE LA CAJA DE SEGURO SOCIAL Y
EL CONSEJO DIRECTIVO DEL HOSPITAL REGIONAL
‘NICOLAS A. SOLANO’, PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
HOSPITALARIOS DE SEGUNDO NIVEL DE ATENCION, A LA
POBLACION BENEFICIARIA DE LA CAJA DE SEGURO SOCIAL

Entre los suscritos a saber: MIGUEL A. MAYO DI BELLO , varén, panamefio, mayor
de edad, vecino de esta ciudad, con cédula de identidad personal No.8-238-2441 en su
condiciéon de PRESIDENTE Y REPRESENTANTE LEGAL DEL CONSEJO DIRECTIVO
DEL HOSPITAL REGIONAL ‘NICOLAS A. SOLANQ’, debidamente autorizado para ello
por el Consejo Directivo segun consta en la resolucion No. 001/2018 de fecha 5 de
junio de 2018, quien en adelante se denominara EL HOSPITAL, por una parte y por la
otra, JULIO MARCELO GARCIA VALARINI, varén, panamefio, mayor de edad, vecino
de esta ciudad, con cédula de identidad personal No. PE-5-375, en su condicién de
DIRECTOR GENERAL y REPRESENTANTE LEGAL DE LA CAJA DE SEGURO
SOCIAL, debidamente mediante Resolucion No0.53,301-2019-J.D. de 23 de abril de
2019 vy autorizado para el gasto por la Honorable Junta Directiva de la Caja de Seguro
Social, mediante Resolucién No. 53,303-2019-J.D. de 23 de abril de 2019, quien en
adelante se llamara LA CAJA acuerdan celebrar el presente Convenio, para la
prestacion de los Servicios Hospitalarios de Segundo Nivel de Atencidn, a los pacientes
Beneficiarios de LA CAJA para la vigencia fiscal del afio 2019 al 2021, sujeto a las

siguientes Clausulas:
PRIMERA: Para los efectos del presente Convenio, los conceptos se definen asi:

1. ASEGURADO: Persona afiliada conforme a los requisitos establecidos por la Ley
51 de la Caja de Seguro Social, ya sea al régimen obligatorio o al voluntario, y
protegida por el sistema, generandole el derecho a alguna o a todas las
prestaciones otorgadas en virtud de esta Ley.

2. BENEFICIARIO: Persona que tenga derecho a alguna prestacion por la Caja de
Seguro Social, porla ocurrencia de alguno de los riesgos cubiertos por la Ley 51.

3. DEPENDIENTE: Persona que dependa economicamente de un cotizante, dentro de
los limites establecidos en la Ley 51.

4. CARTERA DE SERVICIOS: Es la relacidon pormenorizada de las clases de
atenciones y el listado de los servicios o productos intermedios o finales
correspondientes y que se prestan a los Beneficiarios de LA CAJA en EL
HOSPITAL, a los costos pactados.

5. CONVENIO: Es el presente documento contractual, suscrito entre la Caja de

Seguro Social y el Consejo Directivo del Hospital Regional ‘Nicolas A. Solano’, para
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que este Ultimo brinde a los Beneficiarios, los servicios de atencion contenidos en la
Cartera de Servicios descrita en la Clausula SEXTA de este Convenio.

6. EL HOSPITAL: Es el Hospital Regional ‘Nicolas A. Solano’, regido por un Consejo
Directivo creado mediante la Ley 8 del 15 de marzo de 2012, ubicado en el Distrito
de La Chorrera, provincia de Panama Oeste, proveedor de los Servicios de Salud
pactados en el presente Convenio.

7. CONSEJO DIRECTIVO: Ente regulador y fiscalizador de las funciones técnicas,
administrativas y docentes del Hospital Regional ‘Nicolas A. Solano'.

8. LA CAJA: La Caja de Seguro Social, entidad de Derecho Publico, auténoma en lo
administrativo, funcional, econdmico y financiero, con personeria juridica y
patrimonio propio, con derecho a administrarlo y fondos separados e
independientes del Gobierno Central, que para los efectos de este Convenio, sera la
Institucion contratante.

9. PRODUCTO DE SALUD: Es el resultado especifico que recibe el Beneficiario,
detallados en el Anexo No.1 del presente Convenio.

10. SERVICIOS HOSPITALARIOS DE SALUD: Es la actividad o producto de la labor
de los profesionales de la salud realizada fuera del ambito de LA CAJA por
Proveedores Externos de Servicios de Salud, cuyo fin es el de ser utilizado para
atender y satisfacer la demanda sanitaria que no pueda ser provista de manera
directa por LA CAJA.

SEGUNDA: El objetivo del presente Convenio interinstitucional entre LA CAJA y EL
HOSPITAL, es garantizar que todo paciente Beneficiario reciba los servicios de

atencion pactados, de acuerdo con criterios de equidad, calidad y trato humanizado.

TERCERA: EL HOSPITAL se obliga a prestar a la poblacién Beneficiaria en forma
integral y continua, una Cartera de Servicios, convenida entre ambas Instituciones y

descrita en el Anexo 1 del presente Convenio.

CUARTA: Los pacientes Beneficiarios, seran atendidos en EL HOSPITAL al presentar
la documentacion a que se refiere la Clausula DECIMA NOVENA del presente
Convenio, el “Formulario de Autorizacién Previa” suscrito por el Director Médico de la
Policlinica ‘Dr. Santiago Barraza' de LA CAJA o quien designe, la referencia de acuerdo
al “Sistema Unico de Referencia y Contrarreferencia” (SURCO) que se describen en el
Anexo 2, y que forman parte integral de este documento contractual.

Al momento en que un paciente solicite atencién en el Servicio de Urgencia de EL
HOSPITAL, debe presentar obligatoriamente la documentacién que compruebe su
condicion de Beneficiario de LA CAJA, a que se refiere la Clausula DECIMA NOVENA.
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En caso de no presentar esta documentacion el paciente debera pagar por los servicios
brindados. Sera considerado no asegurado hasta que presente la documentacion

solicitada y en ese momento se le dara un nuevo registro en el sistema.

QUINTA: EL HOSPITAL se obliga a presentar a la Direccion Ejecutiva Nacional de
Servicios y Prestaciones en Salud de LA CAJA, dentro de los diez (10) primeros dias
habiles del mes subsiguiente, una factura en concepto de los servicios convenidos y
efectivamente brindados a los Beneficiarios.

Las partes acuerdan presentar las facturas con el formato y el contenido conforme a lo

establecido en el Anexo 3 del presente Convenio.

SEXTA: LA CAJA se compromete a pagar a EL HOSPITAL, con base a la cantidad de
servicios autorizados, facturados, efectivamente prestados a los Beneficiarios en el
periodo fiscal del 1 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2021 y a los costos

convenidos que se encuentran descritos en el Anexo 1 del presente Convenio, de

acuerdo a los servicios de salud siguientes:

o l

SERVICIOS DE SALUD UNIDAD DE MEDIDA

COSTOS |
I CONVENIDOS B/.
'Clase 01 - Servicio de Hospitalizacién ——— __j

183.00 |

. Hospitalizacion - Dia Cama Ocupado |

i Clase 02 — Servicio de Consulta Externa _ - ]
Oncologia | Consulta de Morbilidad I_ 94.59 |
‘Anestesiologia (para cirugia electiva) | Consulta de Mo_rb_ili_da_d_ 2452

Consulta Especializada Pre y Post Operatoria | Consulta de Morbilidad 2452
| Clase 03 - Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento -

Quimioterapia S - Sesiones i 14653

Tomografia Axial Computarizada g, =~ Estudios — j2tls

- _ Con Contraste Estudios | 18570
Clase 04 - Servicio de Atencién de Urgencia . - _
| Atencidn de Urgencia - - | Consultas 4[ ~ 50.00
| Clase 05 - Servicio de Salén de Operaciones _

Cirugia No Ambulatoria (*) - ' Intervencion ~ 650.00 '
| Dilatacién y Curetaje ___l_ ~ Intervencion 76.00 |
~ Parto Vaginal o | ~ Partos 185.99
| Aspiracion Manual Endo Uterina | Procedimiento 45.00 |
| Clase 06 - Servicio de Ambulancia - ‘

Traslado de pacientes S ‘ Traslado | 181.03

Clase 07 - Servicio de Morgue
~ Morgue - ‘ Dias neveras ocupados | 30.44 |

(*} incluye Partos por Cesdreas

SEPTIMA: LA CAJA y EL HOSPITAL acuerdan que para los afios 2019, 2020 y 2021,
se pagara hasta la suma de NUEVE MILLONES DE BALBOAS CON 00/100
(B/.9,000,000.00), a razéon de TRES MILLONES DE BALBOAS CON 00/100

(B/.3,000,000.00) por cada afio, en concepto de Gastos por Servicios de Salud en el
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Territorio Nacional (166); por el pago de los servicios facturados por mes, pactados en
el Anexo 1 de este Convenio, y UN MILLON TRESCIENTOS TREINTA Y OCHO MIL
BALBOAS CON 00/100 (B/.1,338,000.00), a razon de CUATROCIENTOS CUARENTA
Y SEIS MIL BALBOAS CON 00/100 (B/.446,000.00) por cada afo, en concepto de las
remuneraciones y prestaciones sociales patronales de la estructura del personal
nombrado por LA CAJA, que labora en EL HOSPITAL, que sera descontado
mensualmente y cuyo cargo presupuestario se consngnara medlante planillas de pagos
salarios quincenales y mensuales. El monto resultante serd pagado a EL HOSPITAL,
previa presentaciéon de factura, conforme a lo establecido en. el Anexo 3 del presente
Convenio.

LA CAJA no pagara ninguna suma adicional a la arriba indicada.

El cargo presupuestario para la vigencia del afio 2019, de conformidad con la
Certificaciéon de la Direccion Nacional de Finanzas de LA CAJA, incluida en el Anexo 5

de este Convenio, como se indica a continuacion:

ANO 2019 | CODIFICACION MONTO BY.

| _ TOTAL | - | 3,446.,000.00
— | (= = |
Salarios y Remuneraciones Planillas 446,000.00
Total de Gastos 3,000,000.00
Gastos por Servicios de Salud | 1-10-0-2-001-08-21-166 l// 2,400,000.00+| V4
dentro del Territorio Nacional 1-10-0-4-001-08-21-166 v 600,000.00Y

Para la vigencia fiscal de los afios 2020 y 2021, LA CAJA se compromete a disponer de

las partidas presupuestarias para afrontar la erogacion sefialada en este Convenio.

OCTAVA: Las partes aceptan que, para los servicios pactados en este Convenio, estan
incluidos la provisidn de los medicamentos, material médico quirdrgico, insumos en
general y todo lo que requiera el paciente Beneficiario para su atencion, mientras dure
su internamiento en EL HOSPITAL y de acuerdo a las Normas de Atencién de EL
HOSPITAL, detalladas en el Anexo 4 del presente Convenio.

NOVENA: Las partes estan de acuerdo en que, el costo de todos los medicamentos de
uso hospitalario que se dispensen en las farmacias de las instalaciones de LA CAJA,
mediante recetas de EL HOSPITAL, se descuenten del total de la factura que presente
EL HOSPITAL a LA CAJA.

Para sustentar el descuento, descrito en esta Clausula, LA CAJA suministrara a EL
HOSPITAL, Ia copia de las recetas y el costo de dichos medicamentos y EL HOSPITAL
se compromete a recibir y revisar los sustentadores correspondientes, que han sido

remitidos por LA CAJA, en un periodo no mayor de diez (10) dias habiles.
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Ije surgir alguna inconsistencia el Director Médico de EL HOSPITAL notificara a la
Direccion Ejecutiva Nacional de Servicios y Prestaciones en Salud de LA CAJA, a fin
que se lleve a cabo la conciliacion correspondiente entre pares, a saber, un Licenciado
en Farmacia, en representacion del Departamento Nacional de Farmacia de LA CAJA y
un representante de la Farmacia de EL HOSPITAL. Al final de dicha conciliacion se
levantara un Acta en la que consten los resultados de la gestion.

En caso que dicha conciliacion resulte a favor de EL. HOSPITAL, se aplicara el crédito

correspondiente en el siguiente pago.

DECIMA: Queda pactado entre las partes que los pacientes a quienes no se les
compruebe su condicion de Beneficiarios, para efectos de este Convenio, seran
considerados pacientes no beneficiarios, por lo gue en consecuencia no seran
reconocidos para el pago de los servicios de atencidn de salud, pactados en este

Convenio.

DECIMA PRIMERA: Queda convenido que los pacientes que comprueben su condicion
de Beneficiario, no tendran que pagar directamente ninguno de los servicios de salud
brindados en EL HOSPITAL, que han sido pactados en este Convenio.

Asimismo, EL HOSPITAL no cobrara a la poblacién Beneficiaria por la prestacién de los
servicios contemplados en esta contratacion, mientras goce del beneficio de recibir
prestaciones de salud por parte de LA CAJA.

De igual forma EL HOSPITAL acepta y asi se obliga, a no solicitarles a los
Beneficiarios medicamentos o0 insumo alguno, para la atencion durante su
hospitalizacion en EL HOSPITAL ya que los mismos estan incluidos en los costos

convenidos, tal como lo establece la Clausula SEXTA de esta contratacion.

DECIMA SEGUNDA: EL HOSPITAL se compromete a realizar los traslados de
pacientes Beneficiarios cuando su condicién clinica requiera un nivel de atencién de
mayor complejidad.

EL HOSPITAL trasiadara a los pacientes cuando no cuente con el Servicio ofertado en
su cartera.

Todos los traslados deben ser certificados por el documento de SURCO, el mismo
debe adjuntarse al expediente.

LA CAJA no pagara los traslados que se realicen por falta de los servicios ya
convenidos en la Cartera de EL HOSPITAL.

DECIMA TERCERA: Una vez refrendado por Contraloria General de la Republica el
Convenio, la Subdireccion Nacional de Auditoria de los Servicios de Salud y la
Direccidon Nacional de Auditoria Interna de LA CAJA, realizaran la evaluacion de los
servicios prestados o de la facturacion, respectivamente, con el fin:de comprobar que el

servicio fue efectivamente prestado con calidad, eficacia y acorde a lo pactado.
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DéCIMA CUARTA: LA CAJA y EL HOSPITAL acuerdan que todos los servicios
descritos en la Cartera de Servicios, que forma parte de este Convenio, seran sujetos a
evaluaciones por la Subdireccion Nacional de Auditoria de los Servicios de Salud y por
la Direccién Nacional de Auditoria Interna de LA CAJA.

Las partes acuerdan que los resultados de las auditorias seran evaluados por los
Auditores de LA CAJA y de EL HOSPITAL, a fin de conciliar los referidos resultados,
los que se plasmaran en un Acta que certifique la conciliacion de los mismos.

En caso que no se llegue a la conciliacion a que se refiere el parrafo anterior EL
HOSPITAL puede presentar sus descargos a los resultados presentados en los
Informes de las auditorias, al Director General de la Caja de Seguro Social para lo cual
EL HOSPITAL contara con diez (10) dias habiles, prorrogables a solicitud del EL
HOSPITAL, vy decision de LA CAJA, a partir de la notificacion del mismo a EL
HOSPITAL.

DECIMA QUINTA: EL HOSPITAL se obliga a brindar todo el apoyo y colaboracion
necesaria a los funcionarios de LA CAJA, facilitando el acceso a los Auditores de LA
CAJA, a cualquier documento relacionado con la atencion y facturacion de los servicios

brindados a los Beneficiarios.

DECIMA SEXTA: En el evento que los resultados de los examenes de las auditorias
realizadas a los servicios y facturaciones emitidas por EL HOSPITAL, sobre los
servicios pactados y efectivamente prestados, presenten inconsistencias, el importe de

estas deberan ser descontadas de las facturas presentadas por EL HOSPITAL.

DECIMA SEPTIMA: En caso de no poder descontarse el crédito efectuado por las
auditorias a favor de LA CAJA de las facturaciones correspondientes al afio en curso, el

alcance financiero se aplicara en la vigencia fiscal del afo subsiguiente.

DECIMA OCTAVA: EL HOSPITAL se compromete a mantener actualizado un Sistema
de Informacién de Costos Unitarios por Servicios, el que generara los datos e
indicadores de referencia para la determinacién de los costos de produccion de los

servicios. El mismo sera validado por LA CAJA.

DECIMA NOVENA: EL HOSPITAL se obliga a comprobar la condicién de Beneficiario,
a los pacientes que atienda, exigiendo la presentacion de originales de: cédula de
identidad personal, ficha de comprobacién de cuotas o talonario de cheque vigente a la
fecha en que se reclama el servicio o cualquier otro documento que la institucién
determine y en caso de ser Dependiente, carné y ficha actualizada. En ausencia de la
ficha o talonario, el Beneficiario podra presentar una certificacidon expedida por la
Direccién Ejecutiva Nacional de Prestaciones Econdmicas de LA CAJA, donde conste
que le corresponde tal derecho; estos documentos aportan datos imprescindibles para
la atencion de salud a brindar y posterior presentacién de la factura de servicios.
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VI'GESIMA: LA CAJA y EL HOSPITAL se obligan a capacitar a su personal respecto a
la aplicacion de las Clausulas pactadas a traves del presente Convenio.

Ambas partes convienen que los responsables de supervisar y que se cumpla esta
clausula seran, el Director Institucional por parte de LA CAJA, y el Director Médico por
parte de EL HOSPITAL.

VIGESIMA PRIMERA: EL HOSPITAL acepta ser responsable de cualquier perjuicio
que puedan ocasionarse, por causa del incumplimiento del presente Convenio.
EL HOSPITAL releva a LA CAJA de toda responsabilidad derivada de la prestacion de

los servicios pactados, a consecuencia de su culpa o negligencia.

VIGESIMA SEGUNDA: LA CAJA se reserva el derecho de declarar resuelto
administrativamente el presente convenio, por razén de incumplimiento de cualesquiera
de las clausulas del mismo, por negligencia o culpa debidamente comprobada y
ademas, si concurriera una o0 mas de las causales de resolucién determinadas en la
Ley No.22 de 27 de junio de 2006. La resolucién administrativa se ajustara al

procedimiento establecido en la misma excerta legal.

VIGESIMA TERCERA: Las partes acuerdan que forman parte integral del presente
Convenio, para todos los efectos legales, los siguientes seis (6) Anexos que se

encuentran al final de este documento:

ANEXO 1: Cartera de Servicios y Costos Convenidos.

ANEXO 2: Sistema Unico de Referencia y Contra-Referencia y el Formulario de
Autorizacion Previa

ANEXO 3: Bases y Criterios para la Facturacién.

ANEXO 4: Normas de Atencion de EL HOSPITAL.

ANEXO 5: Certificacion de la Direccion Nacional de Finanzas.

ANEXO 6: Recurso Humano de LA CAJA que labora en EL HOSPITAL y Procedimiento

para su Control y Supervision.

VIGESIMA CUARTA: Este Convenio tendra una duracion de tres (3) aros, contado a
partir del 1 de enero 2019 hasta el 31 de diciembre del afio 2021.
Las partes estan dispuestas a negociar modificaciones al Convenio en futuras adendas,

de ser necesarias y convenientes para ambas partes.

VIGESIMA QUINTA: LA CAJA y EL HOSPITAL se comprometen a iniciar un nuevo

proceso de negociacion un (1) afio antes del vencimiento del presente Convenio.
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VIGESIMA SEXTA: 'fDecIaran las partes que aceptan reciprocamente los derechos y
obligaciones, que emanan del presente Convenio, y para tal efecto lo firman en la

e

Ciudad de Panama, a los /4 dias del mes de |t ;_;M/:U del afo 2019.

POR EL CONSEJO DIRECTIVO POR LA CAJA DE SEGURO SOCIAL
DEL HOSPITAL REGIONAL

‘NICOLAS A. SOLANO’

7 MIGUEL A. MAY DEBEL o4 JULIO l)ﬂA CELO GARCIA VALARINI

Presidente y Representé'r'itgsl"_"éé}éni - Director General y Representante Legal

FEDERICO HUMBERT
; Contraloria General de la Repblica

utentica y pmms{:mbra a ysar

enb%&%)ﬁ‘;l_ﬂf_ﬂm}j‘s i,

@ CAJA DE SEGURO SOCIAL

E) suscrito Secretario(a) Generall/Sub Secretario(a) General de
la Caja de Seguro Social Cerlifica que 1a firma que antecedo Es

Panama, 26 de 3 (.. de 2019
4L100782 5¢C.

Contralorla Generat de In Repablica
Direcelon Naclonal de Métodos y Siitemas
de Conlabiidad )

-~<M3CITE0N

-9 JU@]‘?/

L i
¢plo. do Gestidn Prasupuestaria y
Financlors del Sector Piblico

ARMANDO CANO i

XA 264CE3T
B/. 3,000 000.00
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